Encuesta de la Junta de Revision de Tasaciones del
Contralor de Cuentas Publicas de Texas

INSTRUCCIONES GENERALES: Esta encuesta se utiliza para recaudar comentarios y sugerencias publicas en relacion con las juntas de revision de tasacion (ARBs) en conformidad
con el Codigo de Impuestos Seccidn 5.104. Su objetivo es capturar informacién acerca del rendimiento de paneles de ARB y ARBs completos, pero no los resultados de audiencias
de protesta.

NOTA: La oficina de la Contraloria no tiene la autoridad para intervenir en los asuntos tributarios locales o tomar accién directa sobre cualquier comentario o sugerencia presentada.
INSTRUCCIONES PARA DECLARAR: Envie la respuesta de la encuesta a la Division de Asistencia Fiscal de Impuestos sobre la Propiedad (PTAD) del Contralor de una de estas maneras:

«  Electrénico: Utilice la computadora designada en la oficina del distrito de tasaciones. (ya que esas respuestas son adquiridas directamente por la PTAD) o a través de
surveymonkey.com/r/surveyarb.

- Papel: Entréguela a PTAD en persona o por el correo al 1711 San Jacinto, 3er Piso, Austin, Texas 78701.

+  Correo Electrénico: Escanee y enviela por correo electrénico a PTAD en ptad.communications@cpa.texas.gov.

Una encuesta debe ser completada para la audiencia conducida por un solo panel de ARB o un ARB completo en un solo dia, si acerca de una cuenta o varias cuentas y si las
cuentas estan relacionadas con la misma propiedad o no. Las personas que participen en audiencias de protesta ante el mismo panel de ARB o un ARB completo en varios dias
pueden completar una encuesta cada dia. Las personas que participan en multiples audiencias de protesta ante diferentes paneles de ARB pueden completar una encuesta para
cada panel en un solo dia.

SECCION 1: Informacion del Encuestado

El condado donde el ARB trabaja
{Tuvo Un@ audiencia de ARB Oy ? ...ttt et e |:| Si |:| No

Si es el caso, indique el tipo de audiencia:

I:I En Persona

|:| Llamada telefénica de conferencia

I:I Declaracion jurada escrita (no es parte de la audiencia de llamada de conferencia telefénica)
Yo soy (seleccione uno):

I:I Propietario que asistio a una audiencia de ARB personalmente
|:| El agente o representante designado del propietario que asistié a una audiencia de ARB

I:I Jefe tasador o representante del distrito de tasacion

Seccidn 2: Indique Sus Comentarios Sobre la Conducta de los Miembros del ARB en la Audiencia

Muyde  Acuerdo Sin Desacuerdo
Acuerdo Total Opiniéon  Desacuerdo Total

[]
HiNINInn
HiNINInn
HiNINInn
HiNINInn

Sus comentarios reflejan la conducta de (seleccione una) |:| El ARB en su totalidad I:l Un individuo del ARB
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Seccién 3: Indique Sus Comentarios Sobre el Proceso de la Audiencia del ARB

Muyde  Acuerdo Sin Desacuerdo
Acuerdo Total Opinion  Desacuerdo Total

Los Procedimientos de audiencia fueron informativos

Siguieron los procedimientos de la audiencia

El servicio fue rapido

La encuesta del ARB fue mencionada (en o antes de la audiencia)

El tiempo fue razonable para presentar la evidencia

La evidencia fue considerada cuidadosamente

NN
OO0 oon
OO0 oon
NN
Oooooon

La determinacion de la protesta fue declarada claramente

Seccién 4: Indique Sus Comentarios Sobre la Audiencia del ARB

Excelente Bueno Justo Malo

La impresion general del ARB I:l I:l I:l I:l

Seccién 5: Indique Sus Comentarios Sobre la Protesta de la Propiedad Considerada en una Audiencia

{Qué tan seguido realiza UNa Protesta? ............o.uiuuiin ittt I:I Primera vez |:| Cada afio |:| Cada dos a cinco afnos
;Si una protesta es determinada por el ARB, fue reducido el valor de la propiedad? ...................... I:l Si I:I No |:| No fue una cuestion del valor
;Se reuni6 con el personal del distrito de tasacion en un intento de llegar a un acuerdo I:I I:' I:‘
con un valor de tasacién de su propiedad antes de proceder a una audienciade ARB? ................... Si No No fue una cuestion del valor
¢Si utilizo la pagina web del distrito de tasacion para prepararse para su audiencia, le ayudo I:l I:I |:|
lainformacion en la pagina Web? ... ..ot Si No No aplica
;Presentd documentacion a la audiencia del ARB?. .......ouuiieit it I:I Si l:l No
Seccién 6: Indique Sus Sugerencias para Mejorar el Proceso del ARB
;Deben los propietarios comunicarse o reunirse con el personal del distrito de tasacion I:I I:‘
antes de las audiencias de ARBY. . ... ..ttt Si No

;Debe dar a los propietarios la opcién de cdmo recibir pruebas que los distritos de tasacion
utilizardn en las audiencias de ARB (por ejemplo, papel, electrénica o a través de una publicacion I:I I:‘
Si No

{Se debe permitir que todos los propietarios (ademds de los propietarios de viviendas de I:l |:|
residencia) presenten una protesta electronicamente? .........co.iiiiiiiiiiii i Si No
;Cudl cree es mds importante? (SElECCIONE UNO). ... v vttt ettt eeans I:I Tener una audiencia que |:| Tener tiempo suficiente para
comienza a tiempo presentar su caso en una audiencia
;Qué informacién habria sido util para usted en la decision de realizar una protesta? .............. I:l Datos sobre |:| informacion para I:I No aplica
las ventas comparar la propiedad

;Para ofrecerles a los propietarios de viviendas la oportunidad de presentar sus casos,

que es un tiempo razonable para cada partido (duefo de la propiedad y el distrito de tasacion) I:I |:| l:l
para presentar pruebas? (Seleccione UN0) ... .veuu ettt Menos de 10-15 minutos Mas de
10 minutos 15 minutos
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